Enquéte de satisfaction a chaud pour les apprenants en scolaire-
2025/2026

Le formulaire est anonyme.
75% Groupe ciblé : DTS IMRT 3
Participation : 6 réponses sur 29 attendues.

Pour répondre au formulaire, les participants ont besoin d'une adresse internet et d'un code d'accés.

<) Acces au formulaire : https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%) ©
@ 2 ctoiles (50%) €]
@ 3 étoiles (33%) )
@ 4 étoiles (0%) ©)

5 étoiles (17%) (1)
Les locaux?

Nombre de répondants:6/6

@ 1 ctoile (0%) ©
@ 2 étoiles (0%) ©
@ 3 étoiles (33%) @
@ 2 étoiles (50%) @

5 étoiles (17%) )
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Le matériel pédagogique ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%)

@ 2 étoiles (0%)

@ 3ctoiles (17%)

@ 4 étoiles (50%)

5 étoiles (33%)

L'ambiance générale ?
Nombre de répondants:6/6
@ 1 étoile (0%)

@ 2:étoiles (0%)

@ :ctoiles (67%)

o étoiles (17%)

5 étoiles (17%)

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de ['école NEOSUP ?

Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%)

@ 2 étoiles (0%)
@ 3 étoiles (33%)
@ 4 étoiles (50%)

5 étoiles (17%)
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La qualité globale de ['école NEOSUP?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%) ©
@ 2 :¢toiles (17%) &)
@ 3 étoiles (33%) @
@ 2 étoiles (33%) )

5 étoiles (17%) )

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de 'approche pédagogique des formateurs ?
Nombre de répondants:6 /6

@ 1 étoile (0%) ©
@ 2 étoiles (0%) (0)
@ 3 étoiles (33%) )
@ 4 étoiles (50%) €]

5 étoiles (17%) (1)

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%) ©
@ 2 :¢toiles (0%) ©
@ 3 étoiles (33%) @
@ 2 étoiles (17%) &)

5 étoiles (50%) €)
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La bienveillance des formateurs ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%) ©
@ 2 :¢toiles (0%) ©
@ 3 stoiles (0%) ©
@ s étoiles (17%) &)

5 étoiles (83%) ()

La qualité des supports utilisés ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 :étoile (0%) ©
@ 2 ¢toiles (0%) ©
@ 3 étoiles (33%) @
@ s étoiles (67%) @

5 étoiles (0%) (]

L'accompagnement du responsable pédagogique ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (17%) &)
@ 2 :¢toiles (17%) o)
@ 3 stoiles (0%) ©
@ s étoiles (33%) @

5 étoiles (33%) )
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La qualité globale de la formation a l'école NEOSUP ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%) ©
@ 2 ¢toiles (33%) )
@ 3 étoiles (33%) @
@ 2 étoiles (33%) )

5 étoiles (0%) 0

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)
Nombre de répondants:6 /6

@ oui(17%) (1)

@ Non (83%) ()

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de ['Etablissement ?
Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de ['Etablissement ?

Nombre de répondants:1/1 (Cette question accepte plusieurs réponses)

[ ) ¢

Oui, sur les documents internes de |'établissement/du CFA (affiche, livret
de rentrée...) (50%)

[ ] («

Oui, sur le site internet (0%)

[ ) «

Oui, grace a la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap
(50%)

o («

Non (0%)
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Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?
Nombre de répondants:1/1

@ oui(100%)

Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre

Non (0%)

scolarité ?

Nombre de répondants:1/1

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Nombre de répondants:1/1

1 étoile (0%)

2 étoiles (0%)
3 étoiles (0%)
4 étoiles (0%)

5 étoiles (100%)

1 étoile (0%)

2 étoiles (0%)
3 étoiles (0%)
4 étoiles (0%)

5 étoiles (100%)

(0)
(0)
(0)
(0)
(1)

(0)
(0)
(0)
(0)
(1)

6/20



Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.
Nombre de répondants:6/6

Participant 1

Participant 10

Participant 11

L'équipe des responsables pédagogiques mérite d'étre aggrandie notamment au regard de l'augmentation des effectifs. Cela permettrait de laisser aux responsables
pédagogiques plus de temps d'une part pour proposer de nouvelles formes d'apprentissage (comme ce qui a déja été initié) et d'autre part pour des temps avec les
étudiants pour faire des retours de stage collectifs plus réguliérement voir individuellement. Ce qui permettrait par exemple aux étudiants ayant eu des difficultés (pas
uniquement les cas d'invalidations de stage) dans un lieu de stage de fixer avec son référent des objectifs pour le prochain.

Enfin, un travail sur les bilans de stage pourrait étre intéressant car dans de nombreux lieux de stage, les professionnels ne savent pas trop les attentes derriéres
certains items.

Participant 21

Pas forcément

Participant 25

en - : Les intervenants ne se présentant pas a la fin du cursus, les cours de derniere minute le vendredi avant de partir en stage ( loin car pas de place disponible en
PO), l'obligation de faire des stages en PO pour ceux qui viennent de loin et obligation de partir ailleurs pour ceux qui viennent de perpignan, peu de cohésion de
classe, manque de respect des surveillants, yparéo pas assez utilisé pour toutes les fonctionnalité que le site propose, les cours introuvables selon l'intervenant, le
mangque de clarté de consignes du mémoire une semaine avant notre départ, le format de certains cours (4h de 16h a 20h a ['hopital en groupe), le contenu de certain
cours (trop dense) sur des sujets qui concernent de loin les manips ( interressant mais trop dense), devoir envoyer les bilans par la poste méme quand la comissions
est dans quelques mois et qu'on les envoies déja par mail SCANNE.

En +: 'arrivée de monsieur Caritg qui a su étre a |'écoute du moins du mieux qu'il pouvait et mettre de l'eau dans son vin, et évidemment madame Maero qui est
toujours [a pour nous aider méme a la derniére minute pour les stages et les dosi, c'est la personne que j'appelle quand j'ai besoin d'aide car elle sait nous rassurer et
arranger les choses ( quelqu'un d'humain finalement). Merci

Participant 28

Dans ’ensemble 'organisation est parfois un peu compliqué mais depuis 'arrivée de M.caritg nous avons remarqué pas mal d’amélioration , cela fait du bien d’avoir
un responsable pédagogique qui fait bouger les choses et qui est a 'écoute et présent pour les éléves
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Participant 1

~ = Répondu le 07/05/2026 , évaluation : [INECEN

Contexte de la participation

Formation DTS IMAG. MED. & RAD. TH., dans le groupe DTS IMRT 3, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : BLIN-ELOI Laure).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* * Moyenne:2.83/5

Les locaux ?

* * Moyenne:3.83/5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:3.50/ 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:3.83/5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* Moyenne:3.50/ 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de 'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne:3.83/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne:4.17/ 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.83/5
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La qualité des supports utilisés ?

* * Moyenne:3.67/5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

* Moyenne:3.50/ 5

La qualité globale de la formation a l'école NEOSUP ?

* Moyenne:3.00/ 5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.
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Participant 10

~ = Répondu le 07/05/2026 , évaluation : [IINELEN

Contexte de la participation

Formation DTS IMAG. MED. & RAD. TH., dans le groupe DTS IMRT 3, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : BLIN-ELOI Laure).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* * * Moyenne:2.83/5

Les locaux ?

Moyenne:3.83/5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:3.50/ 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:3.83/5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:3.50/ 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de 'approche pédagogique des formateurs ?

* * Moyenne:3.83/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:4.17/ 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.83/5
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La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.67/5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne:3.50/ 5

La qualité globale de la formation a l'école NEOSUP ?

* * Moyenne:3.00/ 5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.
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Participant 11

~ = Répondu le 28/05/2026 , évaluation : [INEE NN

Contexte de la participation

Formation DTS IMAG. MED. & RAD. TH., dans le groupe DTS IMRT 3, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : BLIN-ELOI Laure).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

Moyenne:2.83/5

Les locaux ?

* * Moyenne:3.83/5

Le matériel pédagogique ?

* * Moyenne:4.17/ 5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:3.50/ 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:3.83/5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* Moyenne:3.50/ 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de 'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne:3.83/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:4.17/ 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.83/5
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La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.67/5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne:3.50/ 5

La qualité globale de la formation a l'école NEOSUP ?

* Moyenne:3.00/ 5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 17%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?
(Chaque élément de la grille accepte plusieurs réponses)

. QOui, grace a
Oui, sur les %a
documents roposition
. iti
internes de Oui, sur le F:je rpendez
l'établissement/dg,te ':1ternet ous envovée Non
. itei Vous env
CFA (affiche, | Y
. arle
livretde p ,
) référent
rentrée...) .
handicap
Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au
50 % 0% 0%

sein de ['Etablissement ?

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Oui  100%

Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne:5.00/ 5
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Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne: 5.00/ 5

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

L'équipe des responsables pédagogiques mérite d'étre aggrandie notamment au regard de l'augmentation des effectifs. Cela permettrait de laisser aux
responsables pédagogiques plus de temps d'une part pour proposer de nouvelles formes d'apprentissage (comme ce qui a déja été initié) et d'autre
part pour des temps avec les étudiants pour faire des retours de stage collectifs plus régulierement voir individuellement. Ce qui permettrait par
exemple aux étudiants ayant eu des difficultés (pas uniquement les cas d'invalidations de stage) dans un lieu de stage de fixer avec son référent des
objectifs pour le prochain.

Enfin, un travail sur les bilans de stage pourrait étre intéressant car dans de nombreux lieux de stage, les professionnels ne savent pas trop les attentes
derriéres certains items.
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Participant 21

~ = Répondu le 07/05/2026 , évaluation : [IINECEN

Contexte de la participation

Formation DTS IMAG. MED. & RAD. TH., dans le groupe DTS IMRT 3, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : BLIN-ELOI Laure).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et |'organisation ?

* * * Moyenne:2.83/5

Les locaux ?

* Moyenne:3.83/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.17/ 5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:3.50/ 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:3.83/5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* * * Moyenne:3.50/ 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de 'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:4.17/ 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.83/5
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La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.67/5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

* * * * Moyenne:3.50/ 5

La qualité globale de la formation a l'école NEOSUP ?

* * * Moyenne:3.00/ 5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas forcément
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Participant 25

~~ . Répondu le 11/05/2026 , évaluation : 69 %

Contexte de la participation

Formation DTS IMAG. MED. & RAD. TH., dans le groupe DTS IMRT 3, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : BLIN-ELOI Laure).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* * * Moyenne:2.83/5

Les locaux ?

* Moyenne:3.83/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.17/ 5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:3.50/ 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* * Moyenne:3.83/5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* * Moyenne:3.50/ 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de 'approche pédagogique des formateurs ?

* * Moyenne:3.83/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * Moyenne:4.17/ 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.83/5
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La qualité des supports utilisés ?

* * Moyenne:3.67/5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

* Moyenne:3.50/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

* * Moyenne:3.00/ 5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

en -: Les intervenants ne se présentant pas a la fin du cursus, les cours de derniére minute le vendredi avant de partir en stage ( loin car pas de place
disponible en PO), l'obligation de faire des stages en PO pour ceux qui viennent de loin et obligation de partir ailleurs pour ceux qui viennent de
perpignan, peu de cohésion de classe, manque de respect des surveillants, yparéo pas assez utilisé pour toutes les fonctionnalité que le site propose,
les cours introuvables selon l'intervenant, le manque de clarté de consignes du mémoire une semaine avant notre départ, le format de certains cours
(4h de 16h a20h a ['hopital en groupe), le contenu de certain cours (trop dense) sur des sujets qui concernent de loin les manips ( interressant mais
trop dense), devoir envoyer les bilans par la poste méme quand la comissions est dans quelques mois et qu'on les envoies déja par mail SCANNE.

En +:l'arrivée de monsieur Caritg qui a su étre a I'écoute du moins du mieux qu'il pouvait et mettre de l'eau dans son vin, et évidemment madame
Maero qui est toujours la pour nous aider méme a la derniére minute pour les stages et les dosi, c'est la personne que j'appelle quand j'ai besoin d'aide
car elle sait nous rassurer et arranger les choses ( quelqu'un d'humain finalement). Merci
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Participant 28

~ . Répondu le 05/06/2026 , évaluation : 67%

Contexte de la participation

Formation DTS IMAG. MED. & RAD. TH., dans le groupe DTS IMRT 3, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : BLIN-ELOI Laure).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* * Moyenne:2.83/5

Les locaux ?

* Moyenne:3.83/5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:3.50/ 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* * Moyenne:3.83/5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* * Moyenne:3.50/ 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de 'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne:3.83/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * Moyenne:4.17/ 5

La bienveillance des formateurs ?

* Moyenne:4.83/5
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La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne: 3.67/5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

* * * Moyenne:3.50/ 5

La qualité globale de la formation a l'école NEOSUP ?

* * * Moyenne:3.00/ 5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Dans ’'ensemble l'organisation est parfois un peu compliqué mais depuis l’arrivée de M.caritg nous avons remarqué pas mal d’amélioration , cela fait
du bien d’avoir un responsable pédagogique qui fait bouger les choses et qui est a I’écoute et présent pour les éléves
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