
76%

Enquête de satisfaction à chaud- fin de formation en alternance-2025/2026

Le formulaire est anonyme.

Groupe ciblé : BTS OL APP 2

Participation : 17 réponses sur 23 attendues.Participation : 17 réponses sur 23 attendues.

Pour répondre au formulaire, les participants ont besoin d'une adresse internet et d'un code d'accès.

 Accès au formulaire : https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

élément 1

Nombre de répondants : 17 / 17

Très satisfait (12%)Très satisfait (12%) (2)

Satisfait (24%)Satisfait (24%) (4)

Assez satisfait (53%)Assez satisfait (53%) (9)

Peu satisfait (12%)Peu satisfait (12%) (2)

Les locaux ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (35%)3 étoiles (35%) (6)

4 étoiles (24%)4 étoiles (24%) (4)

5 étoiles (41%)5 étoiles (41%) (7)
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Le matériel pédagogique ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (24%)3 étoiles (24%) (4)

4 étoiles (47%)4 étoiles (47%) (8)

5 étoiles (24%)5 étoiles (24%) (4)

L'ambiance générale ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (6%)1 étoile (6%) (1)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (41%)3 étoiles (41%) (7)

4 étoiles (24%)4 étoiles (24%) (4)

5 étoiles (24%)5 étoiles (24%) (4)

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (29%)2 étoiles (29%) (5)

3 étoiles (18%)3 étoiles (18%) (3)

4 étoiles (29%)4 étoiles (29%) (5)

5 étoiles (24%)5 étoiles (24%) (4)
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L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (6%)1 étoile (6%) (1)

2 étoiles (12%)2 étoiles (12%) (2)

3 étoiles (35%)3 étoiles (35%) (6)

4 étoiles (29%)4 étoiles (29%) (5)

5 étoiles (18%)5 étoiles (18%) (3)

La qualité globale du CFA ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (18%)2 étoiles (18%) (3)

3 étoiles (41%)3 étoiles (41%) (7)

4 étoiles (29%)4 étoiles (29%) (5)

5 étoiles (12%)5 étoiles (12%) (2)

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (35%)2 étoiles (35%) (6)

3 étoiles (35%)3 étoiles (35%) (6)

4 étoiles (24%)4 étoiles (24%) (4)

5 étoiles (6%)5 étoiles (6%) (1)
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (6%)1 étoile (6%) (1)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (47%)3 étoiles (47%) (8)

4 étoiles (18%)4 étoiles (18%) (3)

5 étoiles (24%)5 étoiles (24%) (4)

La bienveillance des formateurs ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (12%)2 étoiles (12%) (2)

3 étoiles (12%)3 étoiles (12%) (2)

4 étoiles (41%)4 étoiles (41%) (7)

5 étoiles (35%)5 étoiles (35%) (6)

La qualité des supports utilisés ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (12%)1 étoile (12%) (2)

2 étoiles (18%)2 étoiles (18%) (3)

3 étoiles (18%)3 étoiles (18%) (3)

4 étoiles (35%)4 étoiles (35%) (6)

5 étoiles (18%)5 étoiles (18%) (3)
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L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (24%)3 étoiles (24%) (4)

4 étoiles (18%)4 étoiles (18%) (3)

5 étoiles (53%)5 étoiles (53%) (9)

La qualité globale de la formation au CFA ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (6%)1 étoile (6%) (1)

2 étoiles (29%)2 étoiles (29%) (5)

3 étoiles (18%)3 étoiles (18%) (3)

4 étoiles (35%)4 étoiles (35%) (6)

5 étoiles (12%)5 étoiles (12%) (2)

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (12%)3 étoiles (12%) (2)

4 étoiles (41%)4 étoiles (41%) (7)

5 étoiles (41%)5 étoiles (41%) (7)
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L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (12%)2 étoiles (12%) (2)

3 étoiles (6%)3 étoiles (6%) (1)

4 étoiles (18%)4 étoiles (18%) (3)

5 étoiles (65%)5 étoiles (65%) (11)

Le matériel mis à disposition ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (6%)1 étoile (6%) (1)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (18%)3 étoiles (18%) (3)

4 étoiles (24%)4 étoiles (24%) (4)

5 étoiles (53%)5 étoiles (53%) (9)

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (12%)1 étoile (12%) (2)

2 étoiles (12%)2 étoiles (12%) (2)

3 étoiles (6%)3 étoiles (6%) (1)

4 étoiles (24%)4 étoiles (24%) (4)

5 étoiles (47%)5 étoiles (47%) (8)
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La qualité globale de la formation en entreprise ?

Nombre de répondants : 17 / 17

1 étoile (6%)1 étoile (6%) (1)

2 étoiles (12%)2 étoiles (12%) (2)

3 étoiles (12%)3 étoiles (12%) (2)

4 étoiles (24%)4 étoiles (24%) (4)

5 étoiles (47%)5 étoiles (47%) (8)

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Nombre de répondants : 17 / 17

Oui (29%)Oui (29%) (5)

Non (71%)Non (71%) (12)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Nombre de répondants : 5 / 5 (Cette question accepte plusieurs réponses)

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livretOui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret

de rentrée...) (33%)de rentrée...) (33%)

(2)

Oui, sur le site internet (17%)Oui, sur le site internet (17%)

(1)

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicapOui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap

(50%)(50%)

(3)

Non (0%)Non (0%)

(0)
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Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Nombre de répondants : 5 / 5

Oui (100%)Oui (100%) (5)

Non (0%)Non (0%) (0)

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Nombre de répondants : 5 / 5

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (20%)4 étoiles (20%) (1)

5 étoiles (80%)5 étoiles (80%) (4)

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Nombre de répondants : 5 / 5

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (0%)4 étoiles (0%) (0)

5 étoiles (100%)5 étoiles (100%) (5)

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Nombre de répondants : 9 / 17

Participant 1

Le prof d'ogp ne nous a jamais fournie le dernier chapitre sur les réseaux ce qui nous a pénaliser pour le BTS blanc. Il ne donne pas ses cours compléter, ni la

correction des ds. 

Merci au prof de math, anglais, d'av et pma pour leur implication.
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Participant 11

- Trop de changement de prof 

- en etso avoir a disposition le livre d’apprentissage d’etso 

- Mieux informer et orienter les nouveaux profs sur le programme de l’année (gestion) 

- parfait accompagnement et bonne écoute pour les handicaps 

- Trés bonne pédagogie en Av, Maths, anglais, Français etso et pma 

- En gestion trés bonne pédagogie et trés compétant mais dommage le prof n’était pas assez informer du programme et des attentes demander pour les exercices du

bts

Participant 13

Mise à part quelques prof qui n’on soit pas l’envie soit pas le niveau, tout le reste est exceptionnel

Participant 14

Très déçu de l’organisation pédagogique au sein de l’établissement. Aucune communication n’est faites entre les professeurs ce qui impact les élèves

Participant 17

Le professeur d’ogp ne nous a volontairement pas fait un chapitre qui devait ne pas être sujet au bts!

Avant nous avions eu Mr Radonde qui était presque menaçant et bipolaire.

Tout l’ensemble du reste de l'équipe pédagogique est très professionnelle et respectueuse.

Le suivis de Mme Fajardo est parfait.

Participant 21

Enseignement déplorable dans certaines matières à fort coefficient, enseignants débutants, manque de préparation de certains cours

Participant 3

L’équipe éducative donnait au départ une impression sérieuse et rassurante. Pourtant, au fil des deux années, j’ai eu le sentiment que la section alternance manquait

souvent d’organisation, de communication et de stabilité, malgré son existence depuis plusieurs années.

Ce ressenti ne vient pas d’un seul événement, mais d’une accumulation de nombreux “détails” qui, mis bout à bout, ont rendu la formation difficile à suivre

sereinement. Par exemple, certaines consignes importantes nous ont été communiquées très tardivement : certains élèves ont appris une semaine avant certains

oraux qu’un diaporama était attendu, découvrir juste avant le BTS des éléments essentiels concernant le contrôle d'équipements ou encore être informés des règles

de présentation des copies après les épreuves.

Pendant deux ans, beaucoup de situations ont donné l’impression d’un manque d’anticipation et de coordination. Plusieurs étudiants ont également alerté sur le fait

que certains chapitres importants n’étaient pas traités, mais les inquiétudes ont parfois été minimisées avant qu’il soit finalement reconnu, en deuxième année.

Concernant les cours, j’ai aussi été déçue par certains supports pédagogiques, qui étaient repris de contenus existants (réseaux sociaux (maudeopticale), d'anciens

supports d’autres enseignants ou contenus générés chatgpt), sans réelle adaptation ni approfondissement. Cela renforçait l’impression d’un manque d’investissement

dans la préparation des cours.

Dans une formation exigeante comme le BTS Opticien-Lunetier, et encore plus en alternance avec un rythme déjà très chargé, un cadre clair et un accompagnement

cohérent sont essentiels. C’est principalement ce suivi et cette rigueur qui m’ont manqué durant ces deux années.

Participant 4

- des chapitres n ont pas ete étudié (ogp et gestion) ce qui a ete pénalisant lors des sujets bts 

- informations souvent au dernier moment concernant les modifications de planning 

- manque de lien entre certaines matières qui se rejoignent (ogp et etso) 

- bonne équipe pédagogique et bon accompagnement tout au long de la formation dans son ensemble 

- le référent handicap au top

- locaux accueillants et confortables 

Participant 9

Je trouve ça inacceptable qu'on est pas fait certains cours ce qui nous a fortement pénalisé lors de certaines épreuves (OGP par exemple).

Très peu de considération par rapport au manque de support de cours en gestion en première année. Le prof de cette année a fait ce qu'il a pu mais impossible pour

lui de rattrapper une année complète.

Cependant de très bons cours en AV, en PMA, en ETSO, en français, en maths et en anglais avec des profs investis et pédagogues.
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 1
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 87 %87 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Le prof d'ogp ne nous a jamais fournie le dernier chapitre sur les réseaux ce qui nous a pénaliser pour le BTS blanc. Il ne donne pas ses cours

compléter, ni la correction des ds. 

Merci au prof de math, anglais, d'av et pma pour leur implication.
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 2
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 83 %83 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 %23 % 53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 3
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 69 %69 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

OuiOui 29%29%

Non 71%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...) 33%

Oui, sur le site internet 17%

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicapOui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap 50%50%

Non 0%

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

OuiOui 100%100%

Non 0%

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne : 4.80 / 5

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne : 5.00 / 5
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Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

L’équipe éducative donnait au départ une impression sérieuse et rassurante. Pourtant, au fil des deux années, j’ai eu le sentiment que la section

alternance manquait souvent d’organisation, de communication et de stabilité, malgré son existence depuis plusieurs années.

Ce ressenti ne vient pas d’un seul événement, mais d’une accumulation de nombreux “détails” qui, mis bout à bout, ont rendu la formation difficile à

suivre sereinement. Par exemple, certaines consignes importantes nous ont été communiquées très tardivement : certains élèves ont appris une

semaine avant certains oraux qu’un diaporama était attendu, découvrir juste avant le BTS des éléments essentiels concernant le contrôle

d'équipements ou encore être informés des règles de présentation des copies après les épreuves.

Pendant deux ans, beaucoup de situations ont donné l’impression d’un manque d’anticipation et de coordination. Plusieurs étudiants ont également

alerté sur le fait que certains chapitres importants n’étaient pas traités, mais les inquiétudes ont parfois été minimisées avant qu’il soit finalement

reconnu, en deuxième année.

Concernant les cours, j’ai aussi été déçue par certains supports pédagogiques, qui étaient repris de contenus existants (réseaux sociaux

(maudeopticale), d'anciens supports d’autres enseignants ou contenus générés chatgpt), sans réelle adaptation ni approfondissement. Cela renforçait

l’impression d’un manque d’investissement dans la préparation des cours.

Dans une formation exigeante comme le BTS Opticien-Lunetier, et encore plus en alternance avec un rythme déjà très chargé, un cadre clair et un

accompagnement cohérent sont essentiels. C’est principalement ce suivi et cette rigueur qui m’ont manqué durant ces deux années.
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 4
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 93 %93 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

OuiOui 29%29%

Non 71%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...)Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...) 33%33%

Oui, sur le site internet 17%

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicapOui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap 50%50%

Non 0%

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

OuiOui 100%100%

Non 0%

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne : 4.80 / 5

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne : 5.00 / 5

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

- des chapitres n ont pas ete étudié (ogp et gestion) ce qui a ete pénalisant lors des sujets bts 

- informations souvent au dernier moment concernant les modifications de planning 

- manque de lien entre certaines matières qui se rejoignent (ogp et etso) 

- bonne équipe pédagogique et bon accompagnement tout au long de la formation dans son ensemble 

- le référent handicap au top

- locaux accueillants et confortables 
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 5
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 99 %99 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 %23 % 53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 6
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 86 %86 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 %12 % 23 % 53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5

  26 / 62



La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 7
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 71 %71 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 8
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 89 %89 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 9
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 75 %75 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5

  36 / 62



A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Je trouve ça inacceptable qu'on est pas fait certains cours ce qui nous a fortement pénalisé lors de certaines épreuves (OGP par exemple).

Très peu de considération par rapport au manque de support de cours en gestion en première année. Le prof de cette année a fait ce qu'il a pu mais

impossible pour lui de rattrapper une année complète.

Cependant de très bons cours en AV, en PMA, en ETSO, en français, en maths et en anglais avec des profs investis et pédagogues.
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 11
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 68 %68 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 % 12 %12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5

  39 / 62



A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

OuiOui 29%29%

Non 71%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...) 33%

Oui, sur le site internetOui, sur le site internet 17%17%

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap 50%

Non 0%

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

OuiOui 100%100%

Non 0%

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne : 4.80 / 5

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne : 5.00 / 5

  40 / 62



Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

- Trop de changement de prof 

- en etso avoir a disposition le livre d’apprentissage d’etso 

- Mieux informer et orienter les nouveaux profs sur le programme de l’année (gestion) 

- parfait accompagnement et bonne écoute pour les handicaps 

- Trés bonne pédagogie en Av, Maths, anglais, Français etso et pma 

- En gestion trés bonne pédagogie et trés compétant mais dommage le prof n’était pas assez informer du programme et des attentes demander pour

les exercices du bts
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 12
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 76 %76 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5

  43 / 62



A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 13
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 68 %68 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 %12 % 23 % 53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5

  46 / 62



A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Mise à part quelques prof qui n’on soit pas l’envie soit pas le niveau, tout le reste est exceptionnel
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 14
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 51 %51 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 % 12 %12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Très déçu de l’organisation pédagogique au sein de l’établissement. Aucune communication n’est faites entre les professeurs ce qui impact les élèves
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 15
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 49 %49 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 17
Répondu le 26/05/2026 , évaluation : 61 %61 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 % 53 %53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 29%

NonNon 71%71%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Le professeur d’ogp ne nous a volontairement pas fait un chapitre qui devait ne pas être sujet au bts!

Avant nous avions eu Mr Radonde qui était presque menaçant et bipolaire.

Tout l’ensemble du reste de l'équipe pédagogique est très professionnelle et respectueuse.

Le suivis de Mme Fajardo est parfait.
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 21
Répondu le 14/06/2026 , évaluation : 76 %76 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 %23 % 53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

OuiOui 29%29%

Non 71%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...) 33%

Oui, sur le site internet 17%

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicapOui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap 50%50%

Non 0%

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

OuiOui 100%100%

Non 0%

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne : 4.80 / 5

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne : 5.00 / 5

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Enseignement déplorable dans certaines matières à fort coefficient, enseignants débutants, manque de préparation de certains cours
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 22
Répondu le 05/06/2026 , évaluation : 88 %88 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 12 % 23 %23 % 53 % 12 %

Les locaux ?

Moyenne : 4.06 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.88 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 3.53 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.47 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.41 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.35 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.00 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 3.47 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.00 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.29 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.18 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.18 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.35 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.18 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 3.82 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 3.94 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

OuiOui 29%29%

Non 71%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...)Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...) 33%33%

Oui, sur le site internet 17%

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap 50%

Non 0%

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

OuiOui 100%100%

Non 0%

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne : 4.80 / 5

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne : 5.00 / 5

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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