
83%

Enquête de satisfaction à chaud-fin de 1ère année en alternance (OL)-2025-

2026

Le formulaire est anonyme.

Groupe ciblé : BTS OL APP 1

Participation : 18 réponses sur 20 attendues.Participation : 18 réponses sur 20 attendues.

Pour répondre au formulaire, les participants ont besoin d'une adresse internet et d'un code d'accès.

 Accès au formulaire : https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

élément 1

Nombre de répondants : 18 / 18

Très satisfait (17%)Très satisfait (17%) (3)

Satisfait (56%)Satisfait (56%) (10)

Assez satisfait (22%)Assez satisfait (22%) (4)

Peu satisfait (6%)Peu satisfait (6%) (1)

Les locaux ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (44%)3 étoiles (44%) (8)

4 étoiles (44%)4 étoiles (44%) (8)

5 étoiles (11%)5 étoiles (11%) (2)
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Le matériel pédagogique ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (22%)3 étoiles (22%) (4)

4 étoiles (50%)4 étoiles (50%) (9)

5 étoiles (22%)5 étoiles (22%) (4)

L'ambiance générale ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (22%)3 étoiles (22%) (4)

4 étoiles (56%)4 étoiles (56%) (10)

5 étoiles (22%)5 étoiles (22%) (4)

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (6%)1 étoile (6%) (1)

2 étoiles (11%)2 étoiles (11%) (2)

3 étoiles (28%)3 étoiles (28%) (5)

4 étoiles (33%)4 étoiles (33%) (6)

5 étoiles (22%)5 étoiles (22%) (4)
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L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (39%)3 étoiles (39%) (7)

4 étoiles (33%)4 étoiles (33%) (6)

5 étoiles (22%)5 étoiles (22%) (4)

La qualité globale du CFA ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (22%)3 étoiles (22%) (4)

4 étoiles (61%)4 étoiles (61%) (11)

5 étoiles (11%)5 étoiles (11%) (2)

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (11%)2 étoiles (11%) (2)

3 étoiles (33%)3 étoiles (33%) (6)

4 étoiles (44%)4 étoiles (44%) (8)

5 étoiles (11%)5 étoiles (11%) (2)
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (17%)3 étoiles (17%) (3)

4 étoiles (39%)4 étoiles (39%) (7)

5 étoiles (44%)5 étoiles (44%) (8)

La bienveillance des formateurs ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (33%)4 étoiles (33%) (6)

5 étoiles (67%)5 étoiles (67%) (12)

La qualité des supports utilisés ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (50%)3 étoiles (50%) (9)

4 étoiles (33%)4 étoiles (33%) (6)

5 étoiles (11%)5 étoiles (11%) (2)
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L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (17%)3 étoiles (17%) (3)

4 étoiles (44%)4 étoiles (44%) (8)

5 étoiles (39%)5 étoiles (39%) (7)

La qualité globale de la formation au CFA ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (6%)1 étoile (6%) (1)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (17%)3 étoiles (17%) (3)

4 étoiles (56%)4 étoiles (56%) (10)

5 étoiles (17%)5 étoiles (17%) (3)

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (17%)3 étoiles (17%) (3)

4 étoiles (39%)4 étoiles (39%) (7)

5 étoiles (44%)5 étoiles (44%) (8)
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L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (6%)3 étoiles (6%) (1)

4 étoiles (17%)4 étoiles (17%) (3)

5 étoiles (78%)5 étoiles (78%) (14)

Le matériel mis à disposition ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (6%)2 étoiles (6%) (1)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (22%)4 étoiles (22%) (4)

5 étoiles (72%)5 étoiles (72%) (13)

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (6%)3 étoiles (6%) (1)

4 étoiles (17%)4 étoiles (17%) (3)

5 étoiles (78%)5 étoiles (78%) (14)
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La qualité globale de la formation en entreprise ?

Nombre de répondants : 18 / 18

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (17%)4 étoiles (17%) (3)

5 étoiles (83%)5 étoiles (83%) (15)

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Nombre de répondants : 18 / 18

Oui (6%)Oui (6%) (1)

Non (94%)Non (94%) (17)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Nombre de répondants : 1 / 1 (Cette question accepte plusieurs réponses)

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livretOui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret

de rentrée...) (100%)de rentrée...) (100%)

(1)

Oui, sur le site internet (0%)Oui, sur le site internet (0%)

(0)

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicapOui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap

(0%)(0%)

(0)

Non (0%)Non (0%)

(0)
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Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Nombre de répondants : 1 / 1

Oui (100%)Oui (100%) (1)

Non (0%)Non (0%) (0)

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Nombre de répondants : 1 / 1

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (0%)4 étoiles (0%) (0)

5 étoiles (100%)5 étoiles (100%) (1)

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Nombre de répondants : 1 / 1

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (0%)4 étoiles (0%) (0)

5 étoiles (100%)5 étoiles (100%) (1)
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Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Nombre de répondants : 7 / 18

Participant 1

Prix à la cafétéria excessif 

Le fait de devoir imprimer les cours à la maison

Participant 11

Pas assez de micro ondes dans la cafétéria 

Tables trop petites, surtout en ETSO

Durée des cours trop longue et compactée, difficile de rester concentré et productif (analyse vision par exemple) 

Peu de support de cours notamment en anglais

Participant 16

Devoir imprimer ses propres cours pour certaines matières devient parfois compliqué et coûteux, projeter les cours au tableau ne suffit pas pour tout le monde. 

Le remplacement des micro ondes toujours en attente 3, mois après les avoirs enlevés.

Augmentation des prix des boissons a la cafétéria légèrement excessif (1.20€ la bouteille d'eau 50cl).

Participant 18

Dans un premier temps il fait vite chaud dans les salle et la climatisation ne fonctionne pas bien ou très peu, ce qui est très désagréable pour l’ambiance de la classe.

De plus il manque des micro onde dans le réfectoire ce qui créer un plus long temps d’attente pour le déjeuner.

Les salle ne sont pas laver réellement, je retrouver souvent les même salissure même au bout d’un mois.

Participant 4

Satisfait de la formation dans son ensemble, de l'école et des formateurs

Participant 5

Il manque des micros ondes à la cafétéria.

Participant 7

Mieux organiser le planning
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 1
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 80 %80 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Prix à la cafétéria excessif 

Le fait de devoir imprimer les cours à la maison
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 2
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 75 %75 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 %17 % 56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 3
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 92 %92 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 % 22 %22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 4
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 90 %90 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Satisfait de la formation dans son ensemble, de l'école et des formateurs
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 5
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 74 %74 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 % 22 %22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Il manque des micros ondes à la cafétéria.
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 7
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 74 %74 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Mieux organiser le planning
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 8
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 90 %90 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 10
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 79 %79 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 % 22 %22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 11
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 80 %80 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas assez de micro ondes dans la cafétéria 

Tables trop petites, surtout en ETSO

Durée des cours trop longue et compactée, difficile de rester concentré et productif (analyse vision par exemple) 

Peu de support de cours notamment en anglais
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 12
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 80 %80 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 13
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 95 %95 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 %17 % 56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 14
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 87 %87 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 15
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 91 %91 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 %17 % 56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 16
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 80 %80 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Devoir imprimer ses propres cours pour certaines matières devient parfois compliqué et coûteux, projeter les cours au tableau ne suffit pas pour tout

le monde. 

Le remplacement des micro ondes toujours en attente 3, mois après les avoirs enlevés.

Augmentation des prix des boissons a la cafétéria légèrement excessif (1.20€ la bouteille d'eau 50cl).
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 17
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 71 %71 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 % 22 %22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5

  53 / 63



A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 18
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 82 %82 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 % 22 % 5 %5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

OuiOui 6%6%

Non 94%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...)Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...) 100%100%

Oui, sur le site internet 0%

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap 0%

Non 0%

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

OuiOui 100%100%

Non 0%

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne : 5.00 / 5

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne : 5.00 / 5

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Dans un premier temps il fait vite chaud dans les salle et la climatisation ne fonctionne pas bien ou très peu, ce qui est très désagréable pour

l’ambiance de la classe.

De plus il manque des micro onde dans le réfectoire ce qui créer un plus long temps d’attente pour le déjeuner.

Les salle ne sont pas laver réellement, je retrouver souvent les même salissure même au bout d’un mois.
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 19
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 87 %87 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 1, ouvert du 28/07/2025 au 26/07/2026 (formateur principal : FAJARDO Pauline).

Participant 20
Répondu le 21/05/2026 , évaluation : 78 %78 %

Contexte de la participation

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

 Très satisfait Satisfait
Assez

satisfait
Peu satisfait

élément 1 17 % 56 %56 % 22 % 5 %

Les locaux ?

Moyenne : 3.67 / 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne : 3.89 / 5

L'ambiance générale ?

Moyenne : 4.00 / 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne : 3.56 / 5

L'accompagnement du responsable de l'alternance ?

Moyenne : 3.72 / 5

La qualité globale du CFA ?

Moyenne : 3.78 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne : 3.56 / 5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne : 4.28 / 5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne : 4.67 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne : 3.50 / 5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne : 4.22 / 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

Moyenne : 3.72 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne : 4.28 / 5

L'intérêt des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne : 4.72 / 5

Le matériel mis à disposition ?

Moyenne : 4.61 / 5

L'accompagnement du maître d'apprentissage ?

Moyenne : 4.72 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne : 4.83 / 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 6%

NonNon 94%94%

Exprimez vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponsePas de réponse
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