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Enquête de satisfaction à chaud pour les apprenants en scolaire-

2025/2026

Le formulaire est anonyme.

Groupe ciblé : BTS DIETETIQUE 2

Participation : 10 réponses sur 17 attendues.Participation : 10 réponses sur 17 attendues.

Pour répondre au formulaire, les participants ont besoin d'une adresse internet et d'un code d'accès.

 Accès au formulaire : https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/

A propos de l'école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (10%)1 étoile (10%) (1)

2 étoiles (10%)2 étoiles (10%) (1)

3 étoiles (20%)3 étoiles (20%) (2)

4 étoiles (40%)4 étoiles (40%) (4)

5 étoiles (20%)5 étoiles (20%) (2)

Les locaux ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (10%)1 étoile (10%) (1)

2 étoiles (20%)2 étoiles (20%) (2)

3 étoiles (40%)3 étoiles (40%) (4)

4 étoiles (20%)4 étoiles (20%) (2)

5 étoiles (10%)5 étoiles (10%) (1)
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Le matériel pédagogique ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (30%)2 étoiles (30%) (3)

3 étoiles (30%)3 étoiles (30%) (3)

4 étoiles (10%)4 étoiles (10%) (1)

5 étoiles (30%)5 étoiles (30%) (3)

L'ambiance générale ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (20%)1 étoile (20%) (2)

2 étoiles (20%)2 étoiles (20%) (2)

3 étoiles (30%)3 étoiles (30%) (3)

4 étoiles (10%)4 étoiles (10%) (1)

5 étoiles (20%)5 étoiles (20%) (2)

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de l'école NEOSUP ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (10%)1 étoile (10%) (1)

2 étoiles (10%)2 étoiles (10%) (1)

3 étoiles (10%)3 étoiles (10%) (1)

4 étoiles (30%)4 étoiles (30%) (3)

5 étoiles (40%)5 étoiles (40%) (4)
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La qualité globale de l'école NEOSUP?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (10%)1 étoile (10%) (1)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (30%)3 étoiles (30%) (3)

4 étoiles (50%)4 étoiles (50%) (5)

5 étoiles (10%)5 étoiles (10%) (1)

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (50%)3 étoiles (50%) (5)

4 étoiles (50%)4 étoiles (50%) (5)

5 étoiles (0%)5 étoiles (0%) (0)

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (10%)1 étoile (10%) (1)

2 étoiles (10%)2 étoiles (10%) (1)

3 étoiles (40%)3 étoiles (40%) (4)

4 étoiles (20%)4 étoiles (20%) (2)

5 étoiles (20%)5 étoiles (20%) (2)

  3 / 7



La bienveillance des formateurs ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (20%)2 étoiles (20%) (2)

3 étoiles (40%)3 étoiles (40%) (4)

4 étoiles (20%)4 étoiles (20%) (2)

5 étoiles (20%)5 étoiles (20%) (2)

La qualité des supports utilisés ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (30%)2 étoiles (30%) (3)

3 étoiles (50%)3 étoiles (50%) (5)

4 étoiles (10%)4 étoiles (10%) (1)

5 étoiles (10%)5 étoiles (10%) (1)

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (10%)1 étoile (10%) (1)

2 étoiles (30%)2 étoiles (30%) (3)

3 étoiles (20%)3 étoiles (20%) (2)

4 étoiles (20%)4 étoiles (20%) (2)

5 étoiles (20%)5 étoiles (20%) (2)
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La qualité globale de la formation à l'école NEOSUP ?

Nombre de répondants : 10 / 10

1 étoile (10%)1 étoile (10%) (1)

2 étoiles (20%)2 étoiles (20%) (2)

3 étoiles (20%)3 étoiles (20%) (2)

4 étoiles (20%)4 étoiles (20%) (2)

5 étoiles (30%)5 étoiles (30%) (3)

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Nombre de répondants : 10 / 10

Oui (10%)Oui (10%) (1)

Non (90%)Non (90%) (9)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Nombre de répondants : 1 / 1 (Cette question accepte plusieurs réponses)

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livretOui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret

de rentrée...) (0%)de rentrée...) (0%)

(0)

Oui, sur le site internet (0%)Oui, sur le site internet (0%)

(0)

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicapOui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap

(100%)(100%)

(1)

Non (0%)Non (0%)

(0)
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Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Nombre de répondants : 1 / 1

Oui (100%)Oui (100%) (1)

Non (0%)Non (0%) (0)

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Nombre de répondants : 1 / 1

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (0%)4 étoiles (0%) (0)

5 étoiles (100%)5 étoiles (100%) (1)

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Nombre de répondants : 1 / 1

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (0%)4 étoiles (0%) (0)

5 étoiles (100%)5 étoiles (100%) (1)
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Exprimez-vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Nombre de répondants : 10 / 10

Participant 11

R.A.S

Participant 13

.

Participant 15

La formation est conçue pour favoriser la réussite des apprenants. L’intégration de la formation ETP pourrait être intéressant.

Participant 16

Une équipe pédagogique bienveillante, et investie dans la réussite de ses élèves, malgré des biens matériels et logistiques parfois à la traîne..

Participant 17

Mon expérience dans cet établissement est globalement décevante. Les conditions d’étude et les infrastructures ne sont pas à la hauteur du coût de la scolarité,

pourtant très élevé. Les journées de cours, de 8h à 18h, se déroulent dans une salle exiguë avec un matériel peu adapté, ce qui nuit au confort et à la qualité

d’apprentissage. L’organisation pédagogique, qui concentre toutes les heures d’une même matière sur une seule journée, entraîne une charge mentale importante et

réduit l’efficacité de l’assimilation. Un meilleur équilibre entre exigences, qualité d’enseignement et conditions de travail serait nécessaire.

Participant 3

Je trouve que la formation n'aborde pas assez l'aspect psychologique de l'alimentation

Participant 4

Bonne école dans l'ensemble avec un bon suivi.

Participant 5

Consernant les locaux, ils sont bien entretenu, cela dit pour le nombre de personnes par salle de cours, ils ne sont pas approprié et c’est a vous (l’equipe de neosup) de

faire plus de séléction sur vos etudiants pour qu’ils aient des meilleures conditions d'apprentissages. De plus lorsque une année d’etude coûte un certain prix. J’estime

qu’il est normal pour le peu que vous coutent la formation d’avoir au moins un lieu d'apprentissage adéquat pour les étudiants.

Participant 6

Les toilettes sont souvent sales, sans papier toilette, et il y a régulièrement de l’eau partout sur le sol.

Participant 8

le souci c'est que les toilettes sont très souvent sales : pas de papier, très souvent sale avec de l'eau de partout.
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