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Enquête de satisfaction à chaud pour les apprenants en scolaire-

2025/2026

Le formulaire est anonyme.

Groupe ciblé : BTS DIETETIQUE 1

Participation : 19 réponses sur 25 attendues.Participation : 19 réponses sur 25 attendues.

Pour répondre au formulaire, les participants ont besoin d'une adresse internet et d'un code d'accès.

 Accès au formulaire : https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/

A propos de l'école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (5%)2 étoiles (5%) (1)

3 étoiles (32%)3 étoiles (32%) (6)

4 étoiles (47%)4 étoiles (47%) (9)

5 étoiles (16%)5 étoiles (16%) (3)

Les locaux ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (37%)3 étoiles (37%) (7)

4 étoiles (21%)4 étoiles (21%) (4)

5 étoiles (42%)5 étoiles (42%) (8)
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Le matériel pédagogique ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (11%)2 étoiles (11%) (2)

3 étoiles (21%)3 étoiles (21%) (4)

4 étoiles (32%)4 étoiles (32%) (6)

5 étoiles (37%)5 étoiles (37%) (7)

L'ambiance générale ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (11%)2 étoiles (11%) (2)

3 étoiles (21%)3 étoiles (21%) (4)

4 étoiles (32%)4 étoiles (32%) (6)

5 étoiles (37%)5 étoiles (37%) (7)

Vos contacts avec l'ensemble du personnel de l'école NEOSUP ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (11%)1 étoile (11%) (2)

2 étoiles (11%)2 étoiles (11%) (2)

3 étoiles (37%)3 étoiles (37%) (7)

4 étoiles (26%)4 étoiles (26%) (5)

5 étoiles (16%)5 étoiles (16%) (3)
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La qualité globale de l'école NEOSUP?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (26%)3 étoiles (26%) (5)

4 étoiles (37%)4 étoiles (37%) (7)

5 étoiles (37%)5 étoiles (37%) (7)

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (11%)3 étoiles (11%) (2)

4 étoiles (53%)4 étoiles (53%) (10)

5 étoiles (37%)5 étoiles (37%) (7)

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (5%)3 étoiles (5%) (1)

4 étoiles (21%)4 étoiles (21%) (4)

5 étoiles (74%)5 étoiles (74%) (14)
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La bienveillance des formateurs ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (5%)1 étoile (5%) (1)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (11%)3 étoiles (11%) (2)

4 étoiles (32%)4 étoiles (32%) (6)

5 étoiles (53%)5 étoiles (53%) (10)

La qualité des supports utilisés ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (11%)1 étoile (11%) (2)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (26%)3 étoiles (26%) (5)

4 étoiles (42%)4 étoiles (42%) (8)

5 étoiles (21%)5 étoiles (21%) (4)

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (11%)3 étoiles (11%) (2)

4 étoiles (37%)4 étoiles (37%) (7)

5 étoiles (53%)5 étoiles (53%) (10)
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La qualité globale de la formation à l'école NEOSUP ?

Nombre de répondants : 19 / 19

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (5%)3 étoiles (5%) (1)

4 étoiles (42%)4 étoiles (42%) (8)

5 étoiles (53%)5 étoiles (53%) (10)

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Êtes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Nombre de répondants : 19 / 19

Oui (16%)Oui (16%) (3)

Non (84%)Non (84%) (16)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de l'Etablissement ?

Nombre de répondants : 3 / 3 (Cette question accepte plusieurs réponses)

Oui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livretOui, sur les documents internes de l'établissement/du CFA (affiche, livret

de rentrée...) (25%)de rentrée...) (25%)

(1)

Oui, sur le site internet (0%)Oui, sur le site internet (0%)

(0)

Oui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicapOui, grâce à la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap

(50%)(50%)

(2)

Non (25%)Non (25%)

(1)
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Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Nombre de répondants : 3 / 3

Oui (33%)Oui (33%) (1)

Non (67%)Non (67%) (2)

Êtes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Nombre de répondants : 1 / 1

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (0%)4 étoiles (0%) (0)

5 étoiles (100%)5 étoiles (100%) (1)

Êtes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Nombre de répondants : 1 / 1

1 étoile (0%)1 étoile (0%) (0)

2 étoiles (0%)2 étoiles (0%) (0)

3 étoiles (0%)3 étoiles (0%) (0)

4 étoiles (0%)4 étoiles (0%) (0)

5 étoiles (100%)5 étoiles (100%) (1)

Exprimez-vous !

Si vous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Nombre de répondants : 19 / 19

Participant 1

Il est dommage de ne pas avoir accès plus tard à l’école pour réviser. La cafétéria est fermée à partir de 17h30 et les toilettes aussi. Il serait bien de pouvoir laisser une

salle ouverte afin de pouvoir réviser après 17h30.
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Participant 10

Il n’y a pas assez de micro ondes… :(

Participant 11

Le matériel au niveau de la salle pour réchauffer nos plats sont à renouveler (pas de micro-ondes ou qui ne marchent pas).

Participant 12

Tous les professeurs accompagnent bien les élèves avec attention.

Participant 14

Bonne école

Participant 15

L'ensemble du corps enseignant est très attentionné

Participant 17

Super

Participant 19

pas de micro onde !!!

Participant 2

non

Participant 20

Le manque de micro-ondes impacte la pause du midi, l’attente est longue pour réchauffer les repas.

Participant 22

Le fait qu'il n'y ait pas assez de micro-onde en salle repas pose problème.

Participant 25

Manque de micro-ondes

Participant 3

Petite remarque sur le manque de micro-ondes dans la cafétéria car l’attente est vraiment longue ! Merci

Participant 4

Ensemble satisfaisant, des efforts sont attendus sur les micro-ondes.

Participant 5

Pas assez de micro-ondes

Participant 6

Peu de toilettes pour les garçons, seulement 2 pour toute l'école.

Problèmes de micro-ondes ainsi que d'attente pour chauffer les plats.

Une fontaine à eau serait un plus :)

Participant 7

Rien à dire

Participant 8

Y’a pas assez de micro-ondes.

Participant 9

l’année est chère, surtout vu les grosses périodes de stage qu’on a. quelques professeurs sont désagréables malgré notre bonne attitude en classe.
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