Enquéte de satisfaction a chaud- fin de formation en alternance-2024/2025

Le formulaire est anonyme.
72% Groupe ciblé : BTS OL APP 2
Participation : 18 réponses sur 23 attendues.

Pour répondre au formulaire, les participants ont besoin d'une adresse internet et d'un code d'acces.

<5 Accés au formulaire : https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?
élément 1
Nombre de répondants: 18 / 18

@ s satisfait (0%) 0
@ satisfait (28%) (5)
@ Assez satisfait (33%) (6)
@ reussatisfait (39%) W]

Les locaux ?
Nombre de répondants: 18 / 18

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (28%) )
@ 3 étoiles (6%) (1)
@ 2 étoiles (50%) 9

5 étoiles (17%) (3)
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Le matériel pédagogique ?
Nombre de répondants:18 /18
@ 1 étoile (6%)

@ 2 :toiles (0%)
@ 3:¢toiles (28%)
@ sétoiles (28%)

5 étoiles (39%)

L'ambiance générale ?
Nombre de répondants: 18/ 18
@ 1:¢toile (17%)

@ 2 ctoiles (22%)
[ ) 3 étoiles (39%)
@ 4 étoiles (22%)

5 étoiles (0%)

(1)

(5)
(5)
(7

4
(7
4
(0)

Vos contacts avec I'ensemble du personnel du CFA?

Nombre de répondants:18 /18

@ 1 étoile (11%)
@ 2 étoiles (22%)
@ 3ctoiles (33%)
@ étoiles (28%)

5 étoiles (6%)

@]

(4)

(5)
(1)

2/63



L'accompagnement du responsable de ['alternance ?
Nombre de répondants: 18 /18

@ 1 étoile (33%) )
@ 2 ¢toiles (28%) (5)
@ 3:¢toiles (22%) (@
@ 4 ¢toiles (17%) 3

5 étoiles (0%) 0

La qualité globale du CFA?
Nombre de répondants: 18 /18

@ 1:¢toile (17%) 3
@ 2 étoiles (11%) b)
@ 3:toiles (28%) (5)
@ 4 étoiles (39%) (M

5 étoiles (6%) (1)

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de I'approche pédagogique des formateurs ?
Nombre de répondants:18 /18

@ 1 étoile (6%) (2)
@ 2 :toiles (22%) (@
@ 3¢toiles (22%) @
@ 4 ¢toiles (28%) (5

5 étoiles (22%) O
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?
Nombre de répondants:18 /18

@ 1 ¢toile (0%) (0)
@ 2 ctoiles (22%) (@)
@ 3 ctoiles (17%) 3
@ 4 ¢toiles (17%) (3)

5 étoiles (44%) 8

La bienveillance des formateurs ?
Nombre de répondants: 18/ 18

@ 1 :¢toile (0%) (0
@ 2 ctoiles (11%) 2
@ 3 étoiles (22%) (4)
@ 4 étoiles (17%) (3)

5 étoiles (50%) ©

La qualité des supports utilisés ?
Nombre de répondants:18 /18

@ 1 étoile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (11%) b)
@ s étoiles (22%) @
@ 2 étoiles (39%) (M

5 étoiles (28%) (5)




L'accompagnement de la responsable pédagogique ?
Nombre de répondants: 18 /18

@ 1 étoile (17%) 3
@ 2 étoiles (17%) 3
@ 3:¢toiles (28%) 5)
@ 4 ¢toiles (28%) (5

5 étoiles (11%) )

La qualité globale de la formation au CFA?
Nombre de répondants: 18 /18

@ 1:¢toile (11%) b)
@ 2 étoiles (22%) @
@ 3:toiles (22%) (@)
@ 4 étoiles (39%) (M

5 étoiles (6%) (1)

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et 'entreprise ?
Nombre de répondants:18 /18

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (11%) b)
@ 3¢toiles (17%) 3
@ 4 ¢toiles (28%) (5

5 étoiles (44%) (8)
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L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?
Nombre de répondants:18 /18

@ 1 étoile (6%)

@ 2 :toiles (0%)
@ 3:toiles (17%)
@ sétoiles (28%)

5 étoiles (50%)

Le matériel mis a disposition ?
Nombre de répondants: 18/ 18

@ 1 étoile (0%)

@ 2 étoiles (0%)

@ 3:toiles (22%)

@ étoiles (39%)

5 étoiles (39%)

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?
Nombre de répondants:18 /18

@ 1 étoile (11%)
@ 2 :toiles (0%)
@ 3ctoiles (11%)
@ étoiles (28%)

5 étoiles (50%)

(1)

3
(5)
(9

(0)
(0)
(4
(7

@]
(0)
()
(5)
(9
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La qualité globale de la formation en entreprise ?
Nombre de répondants: 18 /18

@ 1 ¢toile (11%) )
@ 2 ¢toiles (0%) )
@ 3:¢toiles (6%) (1)
@ 4 ¢toiles (28%) (5
5 étoiles (56%) (10)

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAl, d'une RQTH...)
Nombre de répondants: 18 /18

@ oui17%) @)

@ Non (83%) (15)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?

Nombre de répondants:3/3 (Cette question accepte plusieurs réponses)

o («
Oui, sur les documents internes de 'établissement/du CFA (affiche, livret
de rentrée...) (0%)

() «

Oui, sur le site internet (33%)

o G

Oui, grace a la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap
(67%)

[ ) («

Non (0%)
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Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Nombre de répondants:3/3

@ ouis7%) @)

@ Non (33%) (1)

Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?
Nombre de répondants:2/2

@ 1 :¢toile (0%) )
@ 2 ctoiles (0%) )
@ 3 étoiles (0%) (0
@ 4 étoiles (0%) )

5 étoiles (100%) 2

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Nombre de répondants:2/2

@ 1 étoile (0%) )
@ 2 ¢toiles (0%) )
@ 3 étoiles (0%) )
@ 4 étoiles (0%) )

5 étoiles (100%) )



Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.
Nombre de répondants:7/ 18

Participant 10

Cette école a un réel probleme d'organisation et de prise en considération des éléves. Un responsable de 'alternance peu, voir pas dutout investi dans son réle
d'accompagnement, ne se sent concerné par aucun de nos problémes et n'apporte aucune reponses a nos interrogations. Heureusement qu'une partie de l'équipe
pédagogique soit investi et reléve le niveau (ogp, math, pma..). Avoir 3 professeurs differents pour une méme matiére n'est pas raisonnable. Nous comprenons que les
professeurs d'AV ne courent pas les rues mais la moindre des choses serait d'assurer un suivi de l'apprentissage et qu'il y ai un minimum de communication entre les
différents professeurs. En ce qui concerne la gestion il en est de méme, nous comprenons que cette profession se fasse rare mais la qualité de ['enseignement de ce
dernier professeur est complétement a revoir . Les professeurs se font rare mais cette école ne sait pas garder ses talents. La remise en question n'étant pas une
option en ce qui concerne la direction de cet établissement, nous espérons que le changement de direction saura faire valoir le potentiel de cette école.

Participant 11

Faudrait plus de dialogue entre le responsable de ['alternance et les alternants

Participant 12

Pour revenir en détails sur les notes données :

- locaux vraiment pas géniaux = ca manque d'une vraie grande salle commune/ouverte soit pour les repas soit pour les moments d'études/révisions. Et il fait toujours
froid dans cette école ! Aussi tous les micro-ondes entassés au méme endroit avec les frigos juste en dessous... cet espace n'est vraiment pas bien réfléchi !

- Matériels = tout le monde utilise Numworks/Ordi/tablettes et il n'y a que 2 prises par classe quand elles fonctionnent toutes....

- CFA : accueil et organisation = laisse a désirer, tres peu d'informations parviennent jusqu'aux éléves, c'est a eux de découvrir les choses tardivement et de courir
apres les responsables pour avoir la confirmation ou non et ensuite de diffuser les informations entre nous... ¢ga manque clairement de communication et de
transparence (a tous les niveaux).

- Les formateurs sont incroyables, ils sont passionnés et ce sont eux qui donnent tout l'intérét a cet école. C'est dommage que certains excellents professionnels soient
partis. D'autres arrivés plus récemment sont moins performants en terme de pédagogie et en proposition de contenu et ce sont les éléves qui en paient
malheureusement le prix.

Participant 15

C’est une bonne école dommage qu il y ait eu peu de considération pour les alternant cette année

Participant 3

L'entreprise c'est vraiment bien mais a ['école c'est vraiment nul, on est pas écouter.

Quant on parle de nos difficultés on nous juge "raleur" alors que non on s'inquiéte simplement, beaucoup pense ne va pas avoir le BTS avec les nombreux
changements de prof qu'ily a eu.

Participant 5

Jeremercie 'équipe enseignante ainsi que les formateurs, intervenants et le personnel administratif pour ces 2 années de formation. Leur écoute, travail de qualité et
professionnalisme dans I'ensemble ont été notables et trés appréciés. Cependant, le manque de stabilité dans le personnel enseignant n’a pas permis de recevoir les
apprentissages les plus qualitatifs pour pouvoir performer dans I'ensemble des matieres.

Un petit golt d’'inachevé donc, pour un bilan bien évidemment positif.

Participant 7

La situation de |'école c'est considérablement dégradée depuis le départ de Mme Richard. Heureusement que certains formateurs (math , ogp, etso, pma) nous
soutiennent et que les éléves s'entraident un minimum. Responsable pédagogique qui ne sert a rien. Aucun lien avec les éléves ni écoute ni suivi. Trois professeurs en
AV n'a aucun sens et n'est absolument pas formateur. Nouveau professeur de gestion nul. La formation pourrait etre bien plus attrayante. Manque de considération
total des apprentis au sein de ['école et par Mr Granel. A 10jours des épreuves deux devoirs de bts blanc qui n'ont pas été rendu . Des temps de révisions pas assez
important sur cette fin d'année. En bref tous est a améliorer. Quand aux locaux ils ne sont pas fait pour autant de monde, classe trop petite, pas assez de table a la
cafeteria, frigo et micro onde sales. C'est bien dommage car la formation pourrait etre super, 'apprentissage est dur la situation a l'école n'aide vraiment pas.
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=

Participant 1

~ . Répondu le 27/05/2025 , évaluation : [IINEEN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élement 1 N @ 3906

Les locaux ?

* * Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * * Moyenne: 2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA?

* * * Moyenne:2.94/ 5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* * Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* * Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

* Moyenne:4.17/5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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Participant 2
~ = Répondu le 27/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33% 39%

Les locaux ?

Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne:3.39/5

13/63



La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

Moyenne:4.17/5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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=

Participant 3

~ . Répondu le 05/05/2025 , évaluation : (G

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Tres satisfait Satisfait s.sez. Peu satisfait
satisfait

élement 1 0% 280% =0 [T

Les locaux ?

* * * Moyenne:3.56 / 5

Le matériel pédagogique ?

* * Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * * * Moyenne: 2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA?

* * * * Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * * * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* * * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * * * Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * * Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* * * Moyenne:4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* * Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * * * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

* * * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

Moyenne:4.17/5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.
L'entreprise c'est vraiment bien mais a 'école c'est vraiment nul, on est pas écouter.

Quant on parle de nos difficultés on nous juge "raleur" alors que non on s'inquiéte simplement, beaucoup pense ne va pas avoir le BTS avec les
nombreux changements de prof qu'ily a eu.
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Participant 5

~ . Répondu le 05/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33% 39%

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA?

* Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* * * * Moyenne: 4.17/ 5

Le matériel mis a disposition ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* * * * Moyenne:4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

* * * * Moyenne: 4.17/5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Je remercie [’équipe enseignante ainsi que les formateurs, intervenants et le personnel administratif pour ces 2 années de formation. Leur écoute,
travail de qualité et professionnalisme dans I’ensemble ont été notables et trés appréciés. Cependant, le manque de stabilité dans le personnel

enseignant n’a pas permis de recevoir les apprentissages les plus qualitatifs pour pouvoir performer dans I’ensemble des matieres.
Un petit goGt d’inachevé donc, pour un bilan bien évidemment positif.
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=

Participant 7

~ = Répondu le 05/05/2025 , évaluation : [IINGEL

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 280% =0 [T

Les locaux ?

* * * Moyenne: 3.56 / 5

Le matériel pédagogique ?

* * Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * * Moyenne: 2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* * * Moyenne:2.94/ 5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * * * Moyenne:2.22 /5

La qualité globale du CFA?

* * Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* * Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * * * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

Moyenne:4.17/5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

La situation de ['école c'est considérablement dégradée depuis le départ de Mme Richard. Heureusement que certains formateurs (math , ogp, etso,
pma) nous soutiennent et que les éléves s'entraident un minimum. Responsable pédagogique qui ne sert a rien. Aucun lien avec les éléves ni écoute ni
suivi. Trois professeurs en AV n'a aucun sens et n'est absolument pas formateur. Nouveau professeur de gestion nul. La formation pourrait etre bien
plus attrayante. Manque de considération total des apprentis au sein de l'école et par Mr Granel. A 10jours des épreuves deux devoirs de bts blanc qui
n'ont pas été rendu . Des temps de révisions pas assez important sur cette fin d'année. En bref tous est a améliorer. Quand aux locaux ils ne sont pas
fait pour autant de monde, classe trop petite , pas assez de table a la cafeteria, frigo et micro onde sales. C'est bien dommage car la formation pourrait
etre super, l'apprentissage est dur la situation a ['école n'aide vraiment pas.
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Participant 8

~ . Répondu le 27/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33% 39%

Les locaux ?

* * * Moyenne:3.56 / 5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:3.94/ 5

L'ambiance générale ?

* * * * Moyenne: 2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* * Moyenne:2.94/ 5

L'accompagnement du responsable de |'alternance ?

* * * Moyenne:2.22 /5

La qualité globale du CFA?

* * Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * * * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* * Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* Moyenne:4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

* Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?

Oui, grace a la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap 67%

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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Participant 10

~ = Répondu le 06/05/2025 , évaluation : [IINEEL

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33% 39%

Les locaux ?

* * * Moyenne:3.56 / 5

Le matériel pédagogique ?

* * * * Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * * Moyenne: 2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* * * Moyenne:2.94/ 5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * * * Moyenne:2.22 /5

La qualité globale du CFA?

* * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* * Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* * Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

* * Moyenne:4.17/5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

* * Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?

Oui, grace a la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap 67%

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne:5.00/ 5

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne: 5.00/ 5

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Cette école a un réel probléme d'organisation et de prise en considération des éléves. Un responsable de l'alternance peu, voir pas dutout investi dans
son réle d'accompagnement, ne se sent concerné par aucun de nos problémes et n'apporte aucune reponses a nos interrogations. Heureusement
qu'une partie de l'équipe pédagogique soit investi et reléve le niveau (ogp, math, pma..). Avoir 3 professeurs differents pour une méme matiére n'est
pas raisonnable. Nous comprenons que les professeurs d'AV ne courent pas les rues mais la moindre des choses serait d'assurer un suivi de
|'apprentissage et qu'il y ai un minimum de communication entre les différents professeurs. En ce qui concerne la gestion il en est de méme, nous
comprenons que cette profession se fasse rare mais la qualité de l'enseignement de ce dernier professeur est complétement a revoir . Les professeurs
se font rare mais cette école ne sait pas garder ses talents. La remise en question n'étant pas une option en ce qui concerne la direction de cet
établissement, nous espérons que le changement de direction saura faire valoir le potentiel de cette école.
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Participant 11

~ . Répondu le 27/05/2025 , évaluation : [NEELN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33% 39%

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA?

* Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* * Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* * Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/ 5

Le matériel mis a disposition ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* Moyenne:4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

* Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Faudrait plus de dialogue entre le responsable de l'alternance et les alternants
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™ Participant 12

~~ . Répondu le 05/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 280% =0 [T

Les locaux ?

* * * Moyenne: 3.56 / 5

Le matériel pédagogique ?

* * Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * * Moyenne: 2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* * Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * * * Moyenne:2.22 /5

La qualité globale du CFA?

* * * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pour revenir en détails sur les notes données :

- locaux vraiment pas géniaux = ca manque d'une vraie grande salle commune/ouverte soit pour les repas soit pour les moments d'études/révisions. Et
il fait toujours froid dans cette école ! Aussi tous les micro-ondes entassés au méme endroit avec les frigos juste en dessous... cet espace n'est vraiment
pas bien réfléchi!

- Matériels = tout le monde utilise Numworks/Ordi/tablettes et il n'y a que 2 prises par classe quand elles fonctionnent toutes....

- CFA : accueil et organisation = laisse a désirer, trés peu d'informations parviennent jusqu'aux éléves, c'est a eux de découvrir les choses tardivement et
de courir aprés les responsables pour avoir la confirmation ou non et ensuite de diffuser les informations entre nous... ca manque clairement de
communication et de transparence (a tous les niveaux).

- Les formateurs sont incroyables, ils sont passionnés et ce sont eux qui donnent tout l'intérét a cet école. C'est dommage que certains excellents

professionnels soient partis. D'autres arrivés plus récemment sont moins performants en terme de pédagogie et en proposition de contenu et ce sont
les éleves qui en paient malheureusement le prix.
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Participant 13
~ = Répondu le 05/05/2025 , évaluation : [INEL N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33%

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA?

* * Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * * * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/ 5

Le matériel mis a disposition ?

Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* Moyenne:4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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7 Participant 14
~ = Répondu le 22/05/2025 , évaluation : [NELN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élement 1 N @ 3906

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

* * Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* * Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne:3.39/5



La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

Moyenne:4.17/5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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Participant 15

~~ = Répondu le 27/05/2025 , évaluation : LN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33%

Les locaux ?

Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:2.67/ 5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* * * Moyenne:2.94/ 5

L'accompagnement du responsable de |'alternance ?

* * * Moyenne:2.22 /5

La qualité globale du CFA?

* * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * * Moyenne:3.39/5



La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/ 5

Le matériel mis a disposition ?

Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne:4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

C’est une bonne école dommage qu il y ait eu peu de considération pour les alternant cette année



Participant 16
~ = Répondu le 09/05/2025 , évaluation : [INEL N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 N @ 3906

Les locaux ?

Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* * Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * Moyenne:3.39/5



La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* Moyenne:4.17/ 5

Le matériel mis a disposition ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* Moyenne : 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

* Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse



Participant 18

~ . Répondu le 27/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33%

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:3.94/ 5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* * Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de |'alternance ?

* * * Moyenne:2.22 /5

La qualité globale du CFA?

* * Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * * Moyenne:3.39/5



La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * * Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* * * Moyenne:4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* * Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* * Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

* * Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne:4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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Participant 19
~ . Répondu le 27/05/2025 , évaluation : [INEL N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élement 1 N @ 3906

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

Moyenne:4.17/5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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Participant 20

~ . Répondu le 27/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 0% 28 % 33% 39%

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:3.94/ 5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * * Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * * Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* * * Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* * Moyenne:3.06 / 5

A propos de l'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* Moyenne:4.17/ 5

Le matériel mis a disposition ?

* * Moyenne:4.17/5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* * Moyenne: 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

* Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui 17%

Non ‘ 83%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?

[ Oui, sur les documents internes de |'établissement/du CFA (affiche, livret de rentrée...) | 0% ]

[ Oui, grace a la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap | 67% ]

{Non | 0% ]

Cette question accepte plusieurs réponses

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Oui 67%

Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne:5.00/ 5

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne: 5.00/ 5

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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Participant 21

~ . Répondu le 27/05/2025 , évaluation : [NEEEN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élément 1 N @ 3906

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:3.94/ 5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA ?

* Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* Moyenne: 3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA?

* Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* * * Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* Moyenne:4.17/ 5

Le matériel mis a disposition ?

* Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* Moyenne : 4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

* Moyenne:4.17/ 5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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™ Participant 22

~ . Répondu le 05/05/2025 , évaluation : [IEI

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER APP, dans le groupe BTS OL APP 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BERTHET-BOSSOLA
Mathieu).

A propos du CFA, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Trés satisfait Satisfait S_SQZ_ Peu satisfait
satisfait

élement 1 0% 280% =0 [T

Les locaux ?

* Moyenne:3.56/ 5

Le matériel pédagogique ?

* * Moyenne:3.94/5

L'ambiance générale ?

* * * * Moyenne: 2.67/5

Vos contacts avec l'ensemble du personnel du CFA?

* * * * Moyenne:2.94/5

L'accompagnement du responsable de ['alternance ?

* * * * Moyenne:2.22/5

La qualité globale du CFA?

* * * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* * * Moyenne:3.39/5
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La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* * * Moyenne:3.83/5

La bienveillance des formateurs ?

* Moyenne: 4.06 / 5

La qualité des supports utilisés ?

* * * Moyenne:3.83/5

L'accompagnement de la responsable pédagogique ?

* * * Moyenne:3.00/ 5

La qualité globale de la formation au CFA ?

* * * * Moyenne:3.06 / 5

A propos de |'entreprise comment jugez-vous...

La répartition du temps entre le CFA et l'entreprise ?

* * * Moyenne: 4.06 / 5

L'intérét des missions qui vous ont été confiées ?

* * Moyenne:4.17/5

Le matériel mis a disposition ?

* * Moyenne:4.17/ 5

L'accompagnement du maitre d'apprentissage ?

* * * * Moyenne:4.06 / 5

La qualité globale de la formation en entreprise ?

* * * * Moyenne: 4.17/5
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A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de réponse
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