Enquéte de satisfaction a chaud pour les apprenants en scolaire-
2024/2025

Le formulaire est anonyme.
92% Groupe ciblé : BTSOL 2
Participation : 16 réponses sur 16 attendues.

Il n'est plus possible de répondre a ce formulaire.

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?
Nombre de répondants: 16/ 16

@ 1 étoile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (0%) (0
@ s étoiles (25%) @
@ 2 étoiles (38%) (6)

5 étoiles (38%) (6)

Les locaux ?
Nombre de répondants: 16/ 16

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (6%) (1)
@ 3:¢toiles (13%) )
@ 4 ¢toiles (38%) (6)

5 étoiles (44%) (7)
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Le matériel pédagogique ?
Nombre de répondants: 16/ 16
@ 1 étoile (0%)

@ 2 :toiles (0%)

@ 3 étoiles (0%)
@ 4 étoiles (25%)
o

5 étoiles (75%)

L'ambiance générale ?
Nombre de répondants: 16/ 16
@ 1 :¢toile (0%)

@ 2 étoiles (0%)

[ ) 3 étoiles (6%)
@ 4 étoiles (31%)
o

5 étoiles (63%)

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Nombre de répondants: 16/ 16

@ 1 :¢toile (0%)
@ 2 :toiles (0%)
@ 3étoiles (6%)
@ étoiles (38%)
o

5 étoiles (56%)

(0)
(0)
(0)
4

(12)

(0)
(0)
(@)

(10)

(0)
(0)
(1)
(6)
(9
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La qualité globale de ['école NEOSUP?
Nombre de répondants: 16 / 16

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 toiles (0%) (0
@ 3:toiles (13%) 2
@ 4 ¢toiles (38%) (6)

5 étoiles (50%) (8)

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?
Nombre de répondants: 16/ 16

@ 1 :¢toile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (0%) (0
@ 3¢toiles (0%) (0
@ 4 étoiles (38%) (6)
5 étoiles (63%) (10)

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?
Nombre de répondants: 16 / 16

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (0%) (0
@ 3 ¢toiles (0%) (0
@ 4 ¢toiles (31%) (5
5 étoiles (69%) (11)
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La bienveillance des formateurs ?
Nombre de répondants: 16/ 16

@ 1 étoile (0%)
@ 2 :toiles (0%)
@ 3 étoiles (6%)
@ 4 étoiles (6%)
o

5 étoiles (88%)

La qualité des supports utilisés ?
Nombre de répondants: 16/ 16

@ 1 étoile (0%)
@ 2 étoiles (0%)
[ ) 3 étoiles (0%)
@ 4 étoiles (13%)
o

5 étoiles (88%)

(0)
(0)
(1)
(1)

(14)

(0)
(0)
(0)
®]

(14)

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Nombre de répondants: 16/ 16

@ 1 :¢toile (0%)
@ 2 :toiles (0%)
@ 3étoiles (0%)
@ 4 ¢toiles (0%)
[

5 étoiles (100%)
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La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?
Nombre de répondants: 16 / 16

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 toiles (0%) (0
@ 3¢toiles (0%) (0
@ 4 ¢toiles (19%) 3
5 étoiles (81%) (13)

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAl, d'une RQTH...)
Nombre de répondants: 16/ 16

@ oui(19%) @)

@ Non (81%) (13)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?
Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?

Nombre de répondants:3/3 (Cette question accepte plusieurs réponses)

o «
Oui, sur les documents internes de |'établissement/du CFA (affiche, livret
de rentrée...) (20%)

[ ) «

Oui, sur le site internet (20%)

o ¢
Oui, grace a la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap
(60%)

[ ] («

Non (0%)
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Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Nombre de répondants:3/3

@ oui (100%)

Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre

Non (0%)

scolarité ?

Nombre de répondants:3/3

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Nombre de répondants:3/3

1 étoile (0%)

2 étoiles (0%)
3 étoiles (0%)
4 étoiles (33%)

5 étoiles (67%)

1 étoile (0%)

2 étoiles (0%)
3 étoiles (0%)
4 étoiles (33%)

5 étoiles (67%)
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Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.
Nombre de répondants: 16 / 16

Participant 1

L’équipe pédagogique est trés bonne malgré que certain professeur soit un peu moins bienveillant.
Mme Perrarneau, M.Bonhomme et M.Granel sont trés a I’écoute est bienveillant

Participant 10

Ensemble convenable, plutét agréable dans 'ensemble

Participant 11

Dans l'ensemble, le personnel et la formation ont étaient qualitatif.

Participant 12

Ce serait bien de mettre quelque chose en place pour éviter de mettre des 0 lors d’une absence justifiée a un ds

Participant 13

Pas de commentaire

Participant 14

La qualité des profs est bonne mais leurs ironie tourne au drame lors de conseil. Y a til vraiment une bienveillance ?

Participant 15

Les professeurs de cette école sont géniaux, grace a eux j'ai retrouvé ma passion pour le métier que j'avais perdue. Ils accompagnent les éléves (en difficulté) jusqu'au
bout et ne les laissent pas tomber.

Participant 16

Tres bonne école, professeurs bienveillants et bonne ambiance qui est assez familiale car classes en petit comité. Les cours sont intéressant et bien expliqué

Participant 2

Ras

Participant 3

RAS

Participant 4

RAS

Participant 5

RAS

Participant 6

Trouver une solution pour les 0 car I'absence est justifié bien évidemment.

Participant 7

Bon ensemble général je recommande cette école

Participant 8

Acceptez les justificatifs d’absence comme un raison valable de ne pas avoir un 0 en examen.

Participant 9

rien a ajouter
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Participant 1
~ . Répondu le 26/05/2025, évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne: 4.69/ 5

8/42



La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

L’équipe pédagogique est trés bonne malgré que certain professeur soit un peu moins bienveillant.
Mme Perrarneau, M.Bonhomme et M.Granel sont trés a I’écoute est bienveillant
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Participant 2
~ . Répondu le 26/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

* Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Ras
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Participant 3
~ . Répondu le 26/05/2025, évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

* Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

* Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

RAS
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Participant 4
~ . Répondu le 26/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne: 4.81/ 5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/ 5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Oui  19%

Non | 81%

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?
(Chaque élément de la grille accepte plusieurs réponses)

. Oui. orace 3
Oui, sur les ul, gracea
la
documents roposition
internes de QOui, surle I2:Ie ‘r)endez
l'établissement/dgite i,nternet vous envoyée Non
CFA (affiche, o y
livretde p
, référent
rentrée...) .
handicap

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au
sein de |'Etablissement ?

O 0/0

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Oui  100%
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Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne: 4.67/5

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne: 4.67/5

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

RAS
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Participant 5
~ . Répondu le 26/05/2025, évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

* Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

* Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

* Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?
(Chaque élément de la grille accepte plusieurs réponses)

. Oui, grace a
Oui, sur les '8
la
documents roposition
internes de Oui, surle Izle Ir)endez
l'établissement/dgite i’nternet vous envoyée Non
CFA (affiche, Y
livretde p .
, référent
rentrée...) .
handicap
Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au
20 % 20 % 60 % 0%

sein de 'Etablissement ?

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?
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Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Moyenne: 4.67/5

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Moyenne: 4.67/5

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

RAS
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Participant 6
~ . Répondu le 07/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Trouver une solution pour les 0 car I’absence est justifié bien évidemment.
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Participant 7
~ = Répondu le 26/05/2025 , évaluation : [INNECLCNN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Bon ensemble général je recommande cette école

23/42



Participant 8
~ . Répondu le 05/05/2025, évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* * Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

* * Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Acceptez les justificatifs d’absence comme un raison valable de ne pas avoir un 0 en examen.
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Participant 9
~~ = Répondu le 05/05/2025 , évaluation : [NEEL N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* * Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

* * Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

* Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* * Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

rien a ajouter
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Participant 10
~ = Répondu le 26/05/2025 , évaluation : [INEELN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

* Moyenne:4.13/5

Les locaux ?

* Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne: 4.69/ 5

28/42



La bienveillance des formateurs ?

* Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Ensemble convenable, plutét agréable dans 'ensemble
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Participant 11
~ . Répondu le 09/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

* Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Dans l'ensemble, le personnel et la formation ont étaient qualitatif.
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Participant 12

~ . Répondu le 05/05/2025, évaluation : [INEEN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* * Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

* * * Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

* Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

* * Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* * Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* * Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

* Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Ce serait bien de mettre quelque chose en place pour éviter de mettre des 0 lors d’une absence justifiée a un ds
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Participant 13
~ . Répondu le 05/05/2025 , évaluation : [NEEL N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

* * Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

* Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Pas de commentaire
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Participant 14
~ = Répondu le 26/05/2025 , évaluation : [NELN

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

* Moyenne:4.13/5

Les locaux ?

* Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

* Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

* * Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

* Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

La qualité des profs est bonne mais leurs ironie tourne au drame lors de conseil. Y a til vraiment une bienveillance ?
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Participant 15
~ = Répondu le 05/05/2025 , évaluation : [NEEL N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?

Moyenne:4.13/ 5

Les locaux ?

Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Exprimez-vous !
Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Les professeurs de cette école sont géniaux, grace a eux j'ai retrouvé ma passion pour le métier que j'avais perdue. Ils accompagnent les éléves (en
difficulté) jusqu'au bout et ne les laissent pas tomber.

39/42



Participant 16
~ . Répondu le 29/05/2025 , évaluation : [N

Contexte de la participation

Formation BTS OPTICIEN-LUNETIER, dans le groupe BTS OL 2, ouvert du 29/07/2024 au 27/07/2025 (formateur principal : BONHOMME Christophe).

A propos de ['école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et 'organisation ?

* Moyenne:4.13/5

Les locaux ?

Moyenne:4.19/5

Le matériel pédagogique ?

Moyenne:4.75/ 5

L'ambiance générale ?

Moyenne:4.56 / 5

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

* Moyenne:4.50/ 5

La qualité globale de ['école NEOSUP?

* Moyenne:4.38 /5

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?

Moyenne: 4.63/5

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

* Moyenne: 4.69/ 5
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La bienveillance des formateurs ?

Moyenne:4.81/5

La qualité des supports utilisés ?

Moyenne: 4.88/ 5

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Moyenne: 5.00/ 5

La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?

Moyenne:4.81/5

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?
(Chaque élément de la grille accepte plusieurs réponses)

. Oui, grace a
Oui, sur les '8
la
documents roposition
internes de QOui, surle Izle Ir)endez
l'établissement/dgite i’nternet vous envoyée Non
CFA (affiche, Y
livretde p .
, référent
rentrée...) .
handicap
Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au
20 % 20 % 60 % 0%

sein de 'Etablissement ?

Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?
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Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

* Moyenne: 4.67/5

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

* Moyenne: 4.67/5

Exprimez-vous !

Sivous le souhaitez, vous avez la possibilité de nous laisser un commentaire.

Tres bonne école, professeurs bienveillants et bonne ambiance qui est assez familiale car classes en petit comité. Les cours sont intéressant et bien
expliqué
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