Questionnaire de satisfaction pour les apprenants en scolaire

Le formulaire est anonyme.
91% Groupes ciblés : BTSOL 1
Participation : 6 réponses sur 14 attendues.

Pour répondre au formulaire, les participants ont besoin d'une adresse internet et d'un code d'acces.

<5 Accés au formulaire : https://neosup.ymag.cloud/index.php/qualite/login/

A propos de 'école NEOSUP, comment jugez-vous...

L'accueil et l'organisation ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 ¢toile (0%) V)
@ 2 :toiles (0%) (0
@ 3¢toiles (17%) (1)
@ 2 étoiles (33%) )

5 étoiles (50%) 3

Les locaux ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 étoiles (0%) (0
@ 3¢toiles (0%) (0
@ 4 étoiles (17%) (1)

5 étoiles (83%) (5)

1/6



Le matériel pédagogique ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%)

@ 2 :toiles (0%)

@ 3 étoiles (0%)
@ 4 étoiles (0%)
o

5 étoiles (100%)

L'ambiance générale ?
Nombre de répondants:6/6
@ 1 ¢toile (0%)

@ 2 étoiles (0%)

[ ) 3 étoiles (50%)
@ 4 étoiles (17%)
o

5 étoiles (33%)

Vos contacts avec I'ensemble du personnel de 'école NEOSUP ?

Nombre de répondants:6/6

@ 1 ¢toile (0%)
@ 2 :toiles (0%)
@ 3étoiles (0%)
@ étoiles (50%)
o

5 étoiles (50%)

(0)
(0)
3
(@)
v

(0)
(0)
(0)
3)
3

2/6



La qualité globale de ['école NEOSUP?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (0%) (0
@ 3:¢toiles (0%) (0
@ 4 ¢toiles (50%) 3

5 étoiles (50%) €)

A propos de la pédagogie, comment jugez-vous...

La qualité de l'approche pédagogique des formateurs ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 :¢toile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (0%) (0
@ 3:toiles (33%) 2
@ 4 étoiles (50%) 3

5 étoiles (17%) (1)

La capacité d'écoute et la disponibilité des formateurs ?

Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (0%) (0
@ 3 ¢toiles (0%) (0
@ 4 ¢toiles (50%) (3)

5 étoiles (50%) (3)

36



La bienveillance des formateurs ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%)
@ 2 :toiles (0%)
@ 3 étoiles (0%)
@ 4 étoiles (17%)
o

5 étoiles (83%)

La qualité des supports utilisés ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 étoile (0%)
@ 2 étoiles (0%)
@ 3étoiles (17%)
@ 4 étoiles (33%)
o

5 étoiles (50%)

L'accompagnement du responsable pédagogique ?

Nombre de répondants:6/6

@ 1 ¢toile (0%)
@ 2 :toiles (0%)
@ 3étoiles (0%)
@ étoiles (0%)
o

5 étoiles (100%)

(0)
(0)
(0)
(1)
(5)

(0)
(0)
(@)
@
3

4/6



La qualité globale de la formation a ['école NEOSUP ?
Nombre de répondants:6/6

@ 1 ¢toile (0%) (0
@ 2 ¢toiles (0%) (0
@ 3:¢toiles (0%) (0
@ 4 ¢toiles (17%) (1)

5 étoiles (83%) ()

A propos du suivi des personnes en situation de handicap (PAP-PAI-RQTH...)

Etes-vous un apprenant en situation de handicap ? (bénéficiaire d'un PAP, d'un PAI, d'une RQTH...)
Nombre de répondants:6/6

@ oui17%) (1)

@ Non (83%) (5)

Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?
Avez-vous eu connaissance de la présence d'un référent handicap au sein de |'Etablissement ?

Nombre de répondants:1/1 (Cette question accepte plusieurs réponses)

o («
Oui, sur les documents internes de |'établissement/du CFA (affiche, livret
de rentrée...) (0%)

[ ) («

Oui, sur le site internet (0%)

o «
Oui, grace a la proposition de rendez-vous envoyée par le référent handicap
(100%)

[ ] («

Non (0%)

5/6



Avez-vous bénéficié d'un suivi par le référent handicap ?

Nombre de répondants:1/1

@ oui (100%) 6

@ Non (0%) ©)

Etes-vous satisfait des aménagements proposés et des démarches entreprises par le référent handicap pour votre
scolarité ?

Nombre de répondants:1/1

@ 1 :¢toile (0%) )
@ 2 ctoiles (0%) )
@ 3 étoiles (0%) (0
@ 4 ¢toiles (0%) )

5 étoiles (100%) 1)

Etes-vous satisfait de la disponibilité du référent handicap?

Nombre de répondants:1/1

@ 1 étoile (0%) )
@ 2 ¢toiles (0%) )
@ 3 étoiles (0%) )
@ 4 étoiles (0%) @)

5 étoiles (100%) (1)



